
FICHE D’INFORMATIONS UTILES
POUR LES PARENTS

PANDÉMIE DU COVID-19

 INFORMATIONS NATIONALES 

Informations, ressources pour les parents 
• Le site Internet monenfant.fr et son nouveau service « mon centre de loisirs (accueil
de loisirs) à la maison »
• Pour les situations de handicap :  le portail ressources  solidaires-handicaps.fr

Solidarités, entraide entre parents 
• La plateforme « Je veux aider » pour aider les personnes les plus vulnérables près
de chez vous : covid19.reserve-civique.gouv.fr
• Le site Internet voisinssolidaires.fr pour des solidarités de voisinage
• Le site d’entraide : parents-solos-compagnie.org pour les familles monoparentales

Conseils et écoute téléphonique  
Numéros verts anonymes et gratuits : 
• Le numéro Covid 19 : 0 800 130 000
• Le numéro Croix Rouge Ecoute : 0 800 858 858
• Le numéro de la Fédération nationale de l’école des parents et des éducateurs
« Allô, parents confinés » : 0 805 382 300

Signalement des violences intrafamiliales
• Violences faites aux enfants : Le 119 : service national d’accueil téléphonique de
l’enfance en danger reste accessible 24h sur 24 et 7j sur 7
• Le site Internet allo119.gouv.fr permet également de faire des signalements en
ligne
• Violences conjugales : les victimes de violences conjugales peuvent appeler le
3919 ou signaler en ligne les violences sexuelles ou sexistes sur le site Internet
arretonslesviolences.gouv.fr

Informations nationales



• Déplacement des femmes victimes de violences
Pour tout déplacement relatif à une prise en charge des violences, les victimes
peuvent utiliser l’attestation de déplacement dérogatoire en cochant la case
"déplacements pour motif familial impérieux".
• Portez plainte
Privilégiez la plateforme de signalement des violences sexistes et sexuelles :
https://www.service-public.fr/cmi
• Hébergement des femmes victimes de violence : 115
• Dispositif mobile violences : transport vers le lieu d’hébergement : 115



INFORMATIONS LOCALES

Conseils et écoute téléphonique

Ecole des parents et des Educateurs de Moselle : "ALLO, PARENTS CONFINES" 
03 87 69 04 56 du mardi au samedi de 10 h à 18 h.

Signalement des violences intrafamiliales

Intervenants sociaux 
en police et gendarmerie : 

Hôtel de police de Metz
06.20.03.29.27
sissung.f@association-aiem.fr

Commissariat de police de Thionville
03.82.53.39.80 poste 157217
victime-thionville@interieur.gouv.fr

Commissariat de police de Forbach
06 20 03 29 73
iscg@cmsea.asso.fr

Gendarmeries de Boulay et Behren les 
Forbach
06 27 53 61 81
iscg@cmsea.asso.fr

Gendarmeries de Fameck et Uckange
06 27 36 36 05
intervenant-social-
cgdthionville@gendarmerie.interieur.gouv.fr

Gendarmerie de Maizières les Metz
06.07.15.09.28
balmer.d@association-aiem.fr  

Inform’elles – AIEM
Lieu départemental d’accueil de jour, assure des 
permanences d’écoute et d’accompagnement des 
femmes victimes
les lundis, mardis mercredis, 9h - 12h et lundis 
jeudis vendredis, 14h - 17h au 03 87 35 05 64 

ATAV Thionville
Assure des permanences par téléphone
du lundi au vendredi,
8h30 - 12h00 / 13h30 16h30 au 03 82 59 20 03

SAPVC – CMSEA Forbach
Assure des permanences d’écoute par téléphone
les lundis, mardis et jeudis
9h - 12h30 / 13h - 16h au 03 87 84 83 29

CIDFF de Metz Thionville
Assure des permanences d’accès aux droits, 
notamment des victimes par téléphone ou par courriel 
pour obtenir un RDV téléphonique
du lundi au vendredi, 9h -12h30 / 13h30 - 17h 
au 03 87 76 03 48 ou contact@cidffmetz.fr

CIDFF de Moselle-Est
Information juridique et accès aux droits par 
téléphone et par courriel

A Forbach : les lundi, mardi et jeudi, 8h - 12h / 
13h30 - 17h30 et le vendredi, 8h - 13h au 09 52 
68 27 78 ou cidff57juristes@gmail.com

A Sarreguemines : les lundi, mardi mercredi 
jeudi, 8h15 - 12h / 14h - 17h30, le vendredi 
8h15 - 12h / 13h45 - 15h au 09.52.04.51.48 ou 
cidff.antenne.sarreg@free.fr 
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