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Prérequis

Pour accéder aux fonctionnalités décrites dans ce guide, assurez-vous que votre ou vos structures sont
bien référencées sur monenfant.fr.

Si ce n’est pas le cas, rapprochez-vous de la Caf dont dépend/dépendent votre ou vos structures.

Si vous avez déja un compte sur monenfant.fr et que votre ou vos structures sont référencée(s) sur le
site, connectez-vous dés a présent a I'adresse suivante :

https://www.monenfant.fr/je-suis-un-professionnel

puis connectez-vous a votre espace privé (se reporter a la Fiche n°2 : Se connecter a l'espace
privé des gestionnaires de structure).

Si vous ne possédez pas encore de compte sur monenfant.fr, reportez-vous a la Fiche n°1 : Créer un
compte sur monenfant.fr.

Que propose ce portail pour les gestionnaires de structure ?

Les structures référencées sur ce portail sont financées et/ou connues par les Caf. Chaque structure
dispose d’une fiche de présentation individualisée et accessible a partir de la recherche géolocalisée.

Les gestionnaires de structure, a travers leur espace privé, peuvent :

e Mettre a jour les informations de leurs structures (informations générales et pratiques,
localisation, horaires d’ouverture, etc.). Ces modifications sont ensuite transmises a la Caf pour
validation.

e Consulter les demandes d’information en ligne créées par les parents sur le site monenfant.fr
et qui leur sont transmises. Pour recevoir des demandes d’information en ligne, il faut que la
structure soit référencée en tant que structure LINF (Lieu d’information) dans monenfant.fr et
que le gestionnaire ait signé une convention avec la Caf.

e Consulter une base documentaire RPE mise a disposition et alimentée par la CNAF. Cette base
documentaire n’est accessible que pour les gestionnaires de structure RPE.

Pour disposer d’un espace privé sur monenfant.fr, les gestionnaires de structure doivent au préalable
faire une demande d’habilitation a partir du site monenfant.fr (reportez-vous a la Fiche n°1 : Créer un
compte sur monenfant.fr).
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Fiche n°1 : Créer un compte sur monenfant.fr

Prérequis

La Caf de rattachement de votre lieu d’exercice doit avoir, au préalable, créée votre/vos structure(s)
dans monenfant.fr a partir des fiches de création des structures que vous aurez complétées et
transmises.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. Ouvrez le site monenfant.fr sur votre navigateur (Google chrome, Mozilla Firefox, ou Microsoft
Edge de préférence) ou renseignez le lien suivant dans votre barre de recherche
https://www.monenfant.fr

. JE SUIS UN PROFESSIONNEL N . . .
2. Cliquez sur l'onglet en haut a droite de la page d’accueil du site

monenfant.fr pour accéder a la partie dédiée aux professionnels. Cet onglet devient rose
lorsqu’il est sélectionné.

7~ Quisommes-nous?  Quepropose ce portail? [UESUSIVNIUS g JE SUIS UN PROFESSIONNEL

~

3. L’écran d’accueil de la page « Je suis un professionnel » apparait. Cliquez sur le bouton «
Habilitation » dans I’encart « GESTIONNAIRE DE STRUCTURE » :

“ Qui sommes-nous ? Que propose ce portail ?  JE SUIS UN PARENT JE SUIS UN PROFESSIONNEL Comment nous contacter ?

monel'\fan'l’.fr Vous accompagner dans votre vie de parent Contraste @ non

ESPACE ASSISTANTES MATERNELLES ‘ ESPACE GESTIONNAIRES DE STRUCTURE

SERVICES EN LIGNE

Merci d'utiliser le navigateur internet MOZILLA FIREFOX, GOOGLE CHROME ou MICROSOFT EDGE pour vous inscrire.

E ASSISTANTE MATERNELLE l §Q? GESTIONNAIRE DE STRUCTURE
©

o
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4. Complétez le formulaire de demande d’habilitation. Ce formulaire vous permet de demander
la création d’un compte pour chaque personne que vous souhaitez habiliter pour mettre a jour
les informations de vos structures, et si vous étes éligibles, pour accéder aux demandes
d’information en ligne renseignées par les parents sur monenfant.fr ainsi qu’a la base

documentaire RPE.
Le formulaire d’habilitation se renseigne en 4 étapes :
1/ Renseignement des informations du gestionnaire.

2/ Sélection des structures du gestionnaire.
3/ Déclaration des personnes que vous souhaitez habiliter.

4/ Récapitulatif et fin

Etape 1 : Informations du gestionnaire

5. Renseignez les informations concernant le gestionnaire :

e Nom et adresse du gestionnaire.

DEMANDE D'HABILITATION STR

Le gestionnaire

Adresse du gestionnaire

=]
>
y
a

Nom et prénom du représentant du gestionnaire ainsi que sa fonction, son numéro de

téléphone et son adresse mail.
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Vous en tant que représentant administratif du gestionnaire
Civilité *

Madame
Votre nom *
Dupont

Votre prénom *

Thomas

Votre fonction

Téléphone ol vous contacter * @

06 00 00 00 00

Adresse électronique ¥ @

thomas.dupont@yopmail.fr

Confirmer l'adresse électronique ™

thomas.dupont@yopmail.fr

e Caf alaquelle vous transmettez cette demande d’habilitation. Puis le captcha.

Sélection de la Caisse d'Allocations Familiales a laquelle vous adressez votre demande
caf*

59 - Caf du Nord v

7667

Vérification du texte *

7667

. Continuer » ! , .
Cliquez sur le bouton - pour afficher I’écran suivant.

6. Renseigner le code de vérification regu par mail :

Un popup de double authentification s’affiche. Un mail « Votre code de vérification de
connexion » est envoyé sur I'adresse mail du représentant administratif du gestionnaire.

Saisissez le code de vérification indiqué dans le mail puis cliquez sur le bouton « Valider ».

VERIFICATION DE VOTRE CONNEXION

Code envoyé sur ladresse mail 1**@g**.com

Code de vérification’

6 chiffres

Demander un nouveau code

Quitter
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monenfantifip

Vous accompagner dans
votre vie de parent

Votre code de vérification de connexion

Bonjour,

Pour sécuriser votre connexion 3 votre Espace
monenfant fr, voici votre code de vérification

392278

Attention : ce code est valable pendant 15 minutes

Si vous n'étes pas a lNnitiative de cette connexion, nous
vous invitons a gnorer cet email

A bientdt sur le site monenfant. fr
Votre caisse d'Allocations familiales

Pour votre ceourtte

Dans @ Gadre e wes minsions, 1 Canse naBionale des Alocations tamilaes of e
Caisses d'Alocaions tamilicies moliant on cauvre des trallomants de donndes A carciden
parmonnel. Pour en a3vol phus sur B Manidnre Gont vos CoNNdas Ont TaBas Ou GXeroar
VOS rofts S vOs Gonndes, rendel-vous W i page Donndes personnafies

Ce massage est un mad automatique anvoyd par ia Caisse nationaie des Allocations
famiiaies. Vous Ne POUVEZ Pas ripondre 4 cet expaditour. SI vous souhaliaz ne phus
recevol de mall de votre Caf, vaullazvous Gdsabonner sur 1a rnubrique « Mon Profi » de
vore espace Mon Comple du site caf ¥

Etape 2 : Sélection de vos structures

Remargue : Dans cette étape qui vous permet de sélectionner les structures pour lesquelles vous
demandez I'habilitation, seules les structures localisées sur le territoire de la Caf sélectionnée
précédemment seront présentes.

Ainsi, si vous souhaitez faire une demande d’habilitation pour des structures qui sont présentes
sur 2 Cafs différentes (Caf A et Caf B), il vous faudra réaliser 2 demandes d’habilitation (1 pour la
Caf A et 1 pour la Caf B).

7. Sélectionner les structures pour lesquelles vous demandez une habilitation :

e Rechercher les structures que vous souhaitez sélectionner en renseignant les filtres
« Type de structure » et/ou un mot clé.
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DEMANDE D'HABILITATION STRUCTURE

Seules les qui dé de la CAF de de votre peuvent étre sé
Typede structure*  Selectionnez v Q
Résultat(s) de la recherche
Type de structure Nom Adresse Choix
Aucune structure
Structures sélectionnées
Type de structure Nom Adresse Choix
Aucune structure
<R

Lorsque le type de structure et/ou un mot clé est renseigné, les structures existantes
dans monenfant.fr et localisées sur le territoire de la Caf sélectionnée précédemment
sont affichées dans le tableau « Résultat(s) de la recherche.

DEMANDE D'HABILITATION STRU

CTURE

Seues les structres Qu Gfperdent de i CAS de Gestration e voue demande Deuvert éTe sélectonmées
Tyoe e stncture *  EAE v Q

Péssrat(s) Ge la recheche

Type de -
srxchre Nom hyecne Choe

EAE CRECHE "VANILLE CHOCOLAT 45 Rue Ses Verpers 59650 VILLENEUVE D ASOQ v

EAX CRECHE FAMILIALE "NOUGATINE Rue 0y Pave Bley 55650 VILLENEUVE D ASCQ v

A CRECHE COLLECTIVE “VALENTINE 8 R Srvone Vel 99450 VILLENELVE D ASCQ +

EAE Les Bscunou's Place Roger Salengro 53410 ANDN + v

Sélectionner les structures que vous souhaitez habiliter en cliquant sur le bouton *
dans la colonne « Choix » pour chaque structure.

Uicone * devient ¥ et les structures sélectionnées sont recopiées dans le tableau
« Structures sélectionnées ».
DEMANDE D'HABILITATION STRUCTURE
Seules les structures qui dépendent de la CAF de destination de votre demande peuvent étre sélectionnées
Type de structure *

EAJE v Q

Résultat(s) de la recherche

Type de -
structure Nom Adresse Choix
EAJE CRECHE "VANILLE-CHOCOLAT" 45 Rue des Vergers 59650 VILLENEUVE D ASCQ v
EAJE CRECHE FAMILIALE "NOUGATINE" Rue du Pavé Bleu 59650 VILLENEUVE D ASCQ v
EAJE CRECHE COLLECTIVE "VALENTINE" 8 Rue Simone Veil 59650 VILLENEUVE D ASCQ +
EAJE Les Bisounours Place Roger Salengro 59410 ANZIN + N
Structures sélectionnées
Type de structure Nom Adresse Choix
EAJE CRECHE "VANILLE-CHOCOLAT" 45 Rue des Vergers 59650 VILLENEUVE D ASCQ -
EAJE CRECHE FAMILIALE "NOUGATINE" Rue du Pavé Bleu 59650 VILLENEUVE D ASCQ -
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Remarque : Vous pouvez désélectionner une structure sélectionnée en cliquant sur

I'icobne — dans la colonne « Choix ».

. Continuer > ! , .
Cliquez sur le bouton - pour afficher I’écran suivant

Etape 3 : Déclaration des personnes 3 habiliter

8. Déclarez les personnes a habiliter sur 'ensemble des structures précédemment sélectionnées
en renseignant pour chaque personne ses coordonnées.

En cliquant sur le bouton « Ajouter une personne supplémentaire », vous pouvez ajouter une
nouvelle personne a habiliter.

DEMANDE D'HABILITATION STRUCTURE

PERSONNES A HABILITER

Plusi P P étre habilitées pour mettre a jour les i ions des précéds
c une él ique ne peut étre attribuée qu'a une seule personne.
Pour toute modification ultéri d'une p ou d'une adri él iq hée a une personne, vous devrez contacter votre Caf.
Votre caf vous fera parvenir un ala jon d'habilitation i ique afin d'effectuer ces modifications.
Civilité Nom Prénom Adresse mail Confirmation mail
M v Nicolas Durand nicolas.durand@yopma nicolas.durand@yopma n
MME v Nathalie Durand nathalie.durand@yopm nathalie.durand@yopm: u

Remarques :

e Sile représentant du gestionnaire (renseigné lors de I'étape 1) souhaite également
étre habilitée, elle doit s’ajouter dans les « Personnes a habiliter ».

e Siune des personnes habilitées possede déja un espace privé assistant maternel dans
monenfant.fr (cas par exemple des assistants maternels exercant en MAM), un popup
s’affiche vous indiquant les personnes dans ce cas. Ce popup précise également pour
ces personnes que le mot de passe de leur espace privé gestionnaire de structure qui
va étre créé utilisera le méme mot de passe que celui de leur espace privé assistant
maternel.
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Espace Assistant maternel identifié |

Les personnes & habiliter pourront se connecter a leur espace gestionnaire d'ici quelques jours aprés validation par votre CAF.
Ladresse mail suivante posséde déja un profil « Assistant matemel » sur le site monenfant fr :

« asm.validation@gmail.com
Si vous confi cette adresse mail, la & respace gestionnaire se fera avec le méme mot de passe que celui du profil « Assistant matemel ».

‘ Revenir

X Continuer » . , .
Cliquez sur le bouton - pour afficher I’écran suivant.

Etape 4 : Récapitulatif et fin

9. Vérifiez le résumé de votre demande d’habilitation.

DEMANDE D'HABILITATION STRUCTURE

RESUME DE VOTRE DEMANDE
Thomas Dupont - Organisme Gestionnaire des créches de Lille
Vous avez effectué une ilitation pour les
Civilité ~ Pré =
Monsieur Nicolas Durand nicolas.durand@yopmail.fr
Madame Nathalie Durand nathalie.durand@yopmail.fr
Pour gérer les i ions des
Type de structure Nom Adresse Code Postal
EAJE CRECHE "VANILLE-CHOCOLAT" 45 Rue des Vergers 59650 VILLENEUVE D ASCQ 59650
EAJE CRECHE FAMILIALE "NOUGATINE" Rue du Pavé Bleu 59650 VILLENEUVE D ASCQ 59650
Avant de terminer votre demande, recopiez le texte (lettres et/ou chiffres) qui apparait dans d Cette dé permet de
sécuriser votre demande. Si vous ny arrivez pas cliquez sur et recopiez le nouveau texte qui s'affiche.

< Retour Terminer ma demande >

Si vous souhaitez modifier des informations renseignées dans un des écrans précédents,

cliquez sur le bouton ™" qui vous permet de revenir aux écrans précédents.

Si vous étes d’accord avec le résumé de votre demande, cliquez sur le bouton

Terminer ma demande » , . . . .y
. L'écran de confirmation de la demande s’affiche alors indiquant que

I'enregistrement de la demande est réalisé et qu’un mail de confirmation est envoyé a
I’adresse mail du représentant du gestionnaire (renseigné a I'étape 1).

DEMANDE D'HABILITATION STRUCTURE

Votre a bien été gistrée. Vous allez recevoir un courriel de confirmation.
La Caisse dallocations familiales du Nord examinera votre demande et vous enverra une ion de service & signée a la Caisse dallocations
familiales du Nord :

Vous allez recevoir un accusé denregistrement par courriel a l'adresse thomas.dupont@yopmail.fr

Retour Accueil Effectuer une nouvelle demande d'habilitation 2>
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Le mail regu par le représentant du gestionnaire est le suivant :

monenfantifip

Vous accompagner dans

K votre vie de parent

Demande d'habilitation

Bonjour,

Votre demande d'habilitation déposée le 02/06/2025 a
16h51 a bien été enregistrée sous le numéro GAR-161-
0206-165111-788

Elle sera traitée dans les meilleurs délais

A bientdt sur le site monenfant fr,
Votre caisse d'Allocations familiales.

Pour votre sécurité :

« Vérifiez toujours le nom et I'adresse de lexpéditeur des messages avant de les

ouvnr.
« Prenez le temps de vérifier le site sur lequel vous vous trouvez
« Consultez réguliérement notre page du caf fr sur les mails frauduleux

Dans le cadre de ses missions, la Caisse nafionale des Allocations familiales et les

Caisses d’Allocations familiales metient en oeuvre des traitements de données a caraclére
personnel. Pour en savoir plus sur la maniére dont vos données sont fraitées ou exercer

vos drois sur vos données, rendez-vous sur la page Données personnelies.

Ce message est un mail automatique envoyé par la Caisse nationale des Allocations
familiales. Vous ne pouvez pas répondre a cet expédileur. Si vous souhailez ne plus
recevoir de mail de volre Caf, veuillez-vous désabonner sur la rubrique « Mon Profil » de
volre espace Mon Comple du sile caf fr

N

10. Suivre a votre confirmation, votre demande d’habilitation est transmise a votre Caf
(renseignée a I'étape 1). La Caf vous adressera une convention d’habilitation informatique a

signer et a lui renvoyer.

11. Lorsque vous aurez renseigné, signé et retourné la convention d’habilitation informatique a
votre Caf, la Caf pourra approuver votre demande.

Suite a cette approbation :

e Un mail sera envoyé au représentant du gestionnaire (renseigné a l'étape 1)
confirmant 'approbation de la demande.
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monenfantifip

<) Vous accompagner dans
votre vie de parent

Y

Approbation de votre demande d'habilitation

Bonjour,

Votre demande d'habilitation numéro GAR-161-0206-
165111-788 déposée le 02/06/2025 a 16h51 a été
approuvée

Un lien de connexion a été envoyé par email aux
personnes habilitées

A bientét sur le site monenfant fr,
Votre caisse d'Allocations familiales.

Pour votre sécurité :

« Veérifiez toujours le nom et I'adresse de lexpéditeur des messages avant de les
ouvrir.

« Prenez le temps de vérifier le site sur lequel vous vous trouvez

« Consultez régulierement notre page du caf fr sur les mails frauduleux

Dans le cadre de ses missions, la Caisse nalionale des Allocations familiales et les
Caisses d'Allocations familiales mefient en oeuvre des traitements de données a caraclére

personnel. Pour en savoir plus sur la maniére dont vos données sont fraitées ou exercer
vos droits sur vos données, rendez-vous sur la page Données personnelles.

e Un mail sera également envoyé a chaque personne pour laquelle vous avez demandé
une habilitation. Ce mail leur permet de créer leur mot de passe pour pouvoir accéder

Création du mot de passe

a leur espace privé (cliquez sur le lien « » présent dans le

mail).
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monenfantiip

<X Vous accompagner dans
votre vie de parent

~

Bonjour,

Suite a I'approbation de la demande d'habilitation numéro
GAR-161-0206-165111-788 déposée le 02/06/2025 a
16h51, vous étes désormais habilité aux structures
suivantes

e EAJE TEST HENIX ;

e CRECHE DES DOUDOUS ;

e OLIVEETTOM;

« MAM "ARC EN CIEL" - 16590 BRIE

Vous trouverez ci-dessous le lien vous permettant de créer
votre mot de passe et ainsi accéder a toutes les
fonctionnalités de votre compte professionnel

Création du mot de passe

Attention : ce lien est valide jusqu'au 08/06/2025 a
16:54. Passé ce délai, veuillez cliquer ici : Réinitialiser
mot de passe

A bient6t sur le site monenfant fr,
Votre caisse d'Allocations familiales

Pour votre sécurité :
« Veérifiez toujours le nom et l'adresse de lexpéditeur des messages avant de les
ouwvrir
« Prenez le temps de vérifier le site sur lequel vous vous trouvez
« Consultez réguliérement notre page du caf fr sur les mails frauduleux

Dans le cadre de ses missions, la Caisse nalionale des Allocations familiales et les
Caisses d'Allocations familiales metient en oeuvre des traitlements de données a caraciére
personnel. Pour en savoir plus sur la maniére dont vos données sont fraitées ou exercer
vos drois sur vos données, rendez-vous sur la page Données personnelies.

Ce message est un mail automalique envoyé par la Caisse nationale des Allocations
familiales. Vous ne pouvez pas répondre a cet expédileur. Si vous souhaitez ne plus
recevoir de mail de voltre Caf, veuillez-vous désabonner sur la rubrique « Mon Profil » de
volre espace Mon Comple du sile caffr

Remargue : Dans le cas ol une personne pour laquelle vous demandez une habilitation
était déja habilitée suite a une demande d’habilitation précédente, cette personne
recevra un mail lui confirmant cette nouvelle habilitation. Elle n’aura pas a créer un
mot de passe puisque cela aura déja été fait.
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monenfantiip

<X Vous accompagner dans
votre vie de parent

N

Bonjour,

Suite a I'approbation de la demande d'habilitation numéro
GAR-161-0206-165111-788 déposée le 02/06/2025, vous
étes désormais habilité aux structures suivantes

e EAJE TEST HENIX ;

e CRECHE DES DOUDOUS ;

e OLIVEETTOM;

« MAM "ARC EN CIEL" - 16590 BRIE

Vous pouvez vous connecter a votre compte monenfant.fr

Me connecter

A bientét sur le site monenfant fr,
Votre caisse d'Allocations familiales.

Pour votre sécurité :

« Vérifiez toujours le nom et l'adresse de lexpéditeur des messages avant de les
ouvnr.

« Prenez le temps de vérifier le site sur lequel vous vous trouvez

« Consultez réguliérement notre page du caf fr sur les mais frauduleux

Dans le cadre de ses missions, la Caisse nafionale des Allocations familiales et les
Caisses d"Allocations familiales metient en oeuvre des tralements de données a caractére
personnel. Pour en savoir plus sur la maniére dont vos données sont frailées ou exercer
vos droits sur vos données, rendez-vous sur la page Données personnelies.

Ce message est un mail automalique envoyé par la Caisse nafionale des Allocations
familiales. Vous ne pouvez pas répondre a cet expéditeur. Si vous souhaitez ne plus
recevoir de mail de volre Caf, veuillez-vous désabonner sur la rubrique « Mon Profil » de
volre espace Mon Comple du sile caf fr.

Point d’attention : Si vous souhaitez par la suite modifier la liste des structures et la liste des
personnes habilitées, vous ne pouvez pas le faire directement a partir du site monenfant.fr.
Merci de contacter votre Caf pour qu’elle puisse prendre en compte vos modifications.
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Fiche n°2 : Se connecter a |'espace privé des gestionnaires de
structure

Prérequis :

Vous étes concerné par cette fiche si vous étes un gestionnaire de structure et qu’'une demande
d’habilitation a déja été demandée et approuvée par votre Caf.

Sinon, se reporter a la fiche Fiche n°1 :Créer un compte sur monenfant.fr

Une fois connecté a votre espace privé, vous pouvez mettre a jour les informations des
structures pour lesquelles vous étes habilités ainsi que leurs disponibilités. Vous pouvez
également, dans le cas ol vous étes habilité pour une structure qui est un lieu d’information
conventionné pour recevoir des demandes d’information en ligne, consulter les demandes
émises.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. Ouvrez le site monenfant.fr sur votre navigateur (Google chrome, Mozilla Firefox, ou Microsoft
Edge de préférence) ou renseignez le lien suivant dans votre barre de recherche :
https://www.monenfant.fr

. JE SUIS UN PROFESSIONNEL R . . .
2. Cliquez sur l'onglet en haut a droite de la page d’accueil du site

monenfant.fr pour accéder a la partie dédiée aux professionnels. Cet onglet devient rose
lorsqu’il est sélectionné.

JE SUIS UN PROFESSIONNEL

‘ Qui sommes-nous ? Que propose ce portail ? ST UM g Comment nous contacter ?

~

monenfan*l'.fr Vous accompagner dans votre vie de parent Contraste @ non

3. L'écran d’accueil de la page « Je suis un professionnel » apparait. Cliquez sur le bouton «
Connexion » dans I'encart « GESTIONNAIRE DE STRUCTURE » :
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“ Qui sommes-nous ? Que propose ce portail 7  JE SUIS UN PARENT JE SUIS UN PROFESSIONNEL Comment nous contacter ?

wpneh‘('\an"‘.fr Vous accompagner dans votre vie de parent Contraste @ non

ESPACE ASSISTANTES MATERNELLES ESPACE GESTIONNAIRES DE STRUCTURE

SERVICES EN LIGNE

Merci dutiliser le navigateur internet MOZILLA FIREFOX, GOOGLE CHROME ou MICROSOFT EDGE pour vous inscrire.

E ASSISTANTE MATERNELLE O GESTIONNAIRE DE STRUCTURE
©

]
Habilitation

4. Renseignez votre identifiant et votre mot de passe, puis cliquez sur le bouton

CONNEXION EN TANT QUE GESTIONNAIRE DE
STRUCTURE

En cliquant sur le bouton se connecter, je confime avoir pris
connaissance des conditions générales dutilisation et les
accepte sans réserve.

Mot de passe oublié ? SE CONNECTER

5. Un popup de double authentification s’affiche. Un mail « Votre code de vérification de
connexion » est envoyé sur I'adresse mail que vous avez indiqué en tant qu’identifiant.

Saisissez le code de vérification indiqué dans le mail puis cliquez sur le bouton « Valider ».
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VERIFICATION DE VOTRE CONNEXION

Veuillez saisir votre code de vérification requ par mail.

Code envoyé sur ladresse mail t***@y***.com

*

/ous Navez ren regu ?

« Attendez 60 secondes.
« Vérifiez vos messages indésirables.

monenfantifip

=

Vous accompagner dans votre
vie de parent

Votre code de vérification de connexion

Bonjour,

Pour sécuriser votre connexion a votre Espace monenfant fr,
voici votre code de vérification

967853

Attention : ce code est valable pendant 15 minutes.
Si vous n'étes pas 3 l'initiative de cette connexion, nous vous
invitons a :

« Changer votre mot de passe de connexion en utilisant
la fonctionnalité « Mot de passe oublé ? » disponible
sur |'écran de connexion 3 votre compte monenfant.fr.

« Veérifier sur votre compte qu'aucune modification n'a &t
faite 3 votre insu.

A bizntot sur le site monenfant.fr,
\fotra caisca d'Allocations familialas.

Remarqgue : Plusieurs régles de sécurité sont mises en place pour le contréle du code de
vérification (exemple : Pas plus de 5 tentatives de validation d’'un méme code de vérification,
pas plus de 4 demandes d’envoi d’un nouveau code ...).
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6. S'il s’agit de la 1% connexion a votre espace ou si les conditions générales d’utilisation (CGU)
ont été modifiées, un écran s’affiche vous permettant de prendre connaissance des CGU.

Aprés avoir lu les CGU, cocher la case confirmant que vous avez pris connaissance des CGU

puis cliquer sur le bouton m

Mise a jour des conditions générales d'utilisation

[ZJEn cochant cette case, je confirme avoir pris i des i énéral il ellesauoemesamrésave.

Valider

*Champ obligatoire

7. Une fois connecté a votre espace personnel, le menu « Accueil » est affiché. Il vous donne
acces aux fonctionnalités suivantes :

e Accueil : Permet de réafficher le menu d’accueil.

e Gestion des structures : Permet d’afficher les structures pour lesquelles vous étes
habilité. Vous pourrez ainsi :

o Mettre a jour les informations de la structure (se reporter a la Fiche
n°3 :Mettre a jour les informations d’une fiche structure sur monenfant.fr).

o Mettre a jour les disponibilités d’'une creche ou d’'une maison d’assistants
maternels (se reporter a la Fiche n°4 :Mettre a jour les disponibilités d’une
créche ou d’une maison d’assistants maternels sur monenfant.fr).

W\Ohﬁhfah‘{’.ft’ Espace privé des Utilisateurs Accessibilite @) NON -;f:-

Espace privé des Utilisateurs | Accueil

ACCUEIL
> Accueil > Trai des des d'inf ion sur les modes
i d'accueil

> Base documentaire RPE

e Traitement des demandes d’information sur les modes d’accueil : Permet de consulter
les demandes regues par les structures pour lesquelles vous étes habilité (se reporter
a la Fiche n°5: Consulter les demandes d’information en ligne émises sur

monenfant.fr).
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Whﬁhfah‘l’.ﬁ' Espace privé des Utilisateurs Accessibilité

Espace privé des Utilisateurs | Accueil

ACCUEIL

> Accueil > Traitement des demandes d’information sur les modes
d'accueil

> Gestion des structures

> Base documentaire RPE

e Base documentaire RPE : Permet de consulter la base documentaire mise a disposition
pour les gestionnaires de structure RPE (se reporter a la Fiche n°6 : Consulter la base
documentaire RPE).

monﬁhfan+.fr Espace privé des Utilisateurs Accessibilité @ NON

Espace privé des Uilisateurs | Accueil

ACCUEIL

> Accueil > Traitement des demandes d'information sur les modes

3 d'accueil
> Gestion des structures

I > Base documentaire RPE

8. Lorsquevous avez terminé vos opérations, déconnectez-vous de votre espace privé en fermant
votre session a partir du menu situé a gauche de votre page. Pour ouvrir ce menu, cliquez sur
le carré situé en haut de la page dans le bandeau noir.

monenfant.fr  Espace prit des Utksaters Aocessivius (@) NON

Fermerla session E ’
@ monenfant fr
ACCUEIL

Accueil Traitement des emandes dinformation sur les modes.

daccuel
Gestion des structures

Base documentaire RPE
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Fiche n°3 : Mettre a jour les informations d’une fiche structure sur
monenfant.fr

Prérequis :

1/ Vous étes concerné par cette fiche si vous étes un gestionnaire de structure et qu’une demande
d’habilitation a déja été demandée et approuvée par votre Caf.

Sinon, se reporter a la fiche Fiche n°1 :Créer un compte sur monenfant.fr

2/ Vous devez étre connecté a votre espace privé (se reporter a la Fiche n°2 : Se connecter a I'espace
privé des gestionnaires de structure pour plus d’information).

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. A partir de la page d’accueil de votre espace privé, cliquez sur la fonctionnalité « Gestion des
structures ».

rmnenfani'.fr Espace privé des Utilisateurs Accessibilité

Espace privé des Utilisateurs | Accueil

ACCUEIL

> Accueil > Traitement des demandes d'information sur les modes

i d'accueil
> Gestion des structures

> Base documentaire RPE

2. L’écran affiche dans un tableau la liste des structures pour lesquelles vous étes habilité.

Dans le cas ou vous étes habilité pour de nombreuses structures, vous pouvez rechercher les
structures souhaitées a I'aide des filtres proposés. Lorsque vous avez renseigné les filtres,

cliquez sur le bouton « m ».
—

monenfant s Contraste @ won fﬁ

w

Eapace privé des Urian|
e

GESTION DES ST/

ALSH - Accued de loisis

Accueil thenst Traitement des demandes information sur les modes daccuell

Gestion des st N - Liew Base documentaire RPE
RPE - Relais petie enfance

GESTION DE{
E

R - Espace e rencontre

Codepostal

v Badelaswucnre | Tous v

Type Nor Advesse Code postal Commune Tétiphone Opération
wPE . 2 7 e des jarsins 05700 seREs 0786284545 Vel ooy

une . - Boulevard dela Digue 05700 SERRES 0492670052 Valdé 18097208
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Pour mettre a jour les informations de la structure souhaitée, identifier la structure dans le
tableau puis cliquez sur le bouton « Modifier » situé dans la derniéere colonne du tableau pour
afficher les informations de la structure.

GESTION DES STRUCTURES

Nom Code postal

Typedestucare | Toutes v Euatdelasructwe  Tous v

Code postal rmune Téléphone Erat de la structure Demiére date de mise A jour

Y Filver
e 36 Avenue o b dela Vi w  stowas wnsenn ook v :]

3. A partir du formulaire affiché, modifiez les informations souhaitées puis cliquez sur le bouton
« Enregistrer » situé a la fin du formulaire.

Un message de confirmation apparait pour vous indiquer que votre Caf doit valider vos
modifications, et que vous ne pourrez pas modifier de nouveau les informations de cette
structure tant que cette validation n’aura pu eu lieu.

Confirmation

Tant que ces modifications nauront pas été validées par votre Caf, vous ne pourrez plus

intervenir sur votre fiche (sauf les disponibilités)

Cliquez sur le bouton « Confirmer » pour valider vos modifications. Si vous souhaitez revenir
sur le formulaire avec les informations de la structure, cliquez sur le bouton « Annuler ».

Sivous avez cliqué sur le bouton « Confirmer », un message apparait en vert en haut de la page
affichant les structures pour confirmer le bon enregistrement de vos modifications.

© La structure a été modifiée avec succés

Wnehfan‘l’.fr Espace privé des espaces d'accuel des jeunes enfants Accessibilité @) NON

Remargue : Vos modifications n’apparaitront sur la fiche de la structure accessible par les
parents que lorsque votre Caf aura validé vos modifications (se reporter a la Fiche n°9 :
Consulter la fiche d’information d’une structure visible par les parents pour plus
d’information).
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Fiche n°4 : Mettre a jour les disponibilités d’une creche ou d’'une
maison d’assistants maternels sur monenfant.fr

Prérequis :

1/ Vous étes concerné par cette fiche si vous étes un gestionnaire de structure et qu’une demande
d’habilitation a déja été demandée et approuvée par votre Caf.

Sinon, se reporter a la fiche Fiche n°1 :Créer un compte sur monenfant.fr

2/ Vous devez étre connecté a votre espace privé (se reporter a la Fiche n°2 : Se connecter a I'espace
privé des gestionnaires de structure pour plus d’information).

Cette fiche ne s’adresse qu’aux creches et aux maisons d’assistants maternels.

Elle permet de mettre a jour les disponibilités uniquement sur un calendrier compris entre
« cejour+3»et«cejour+30».

Pour les creches, ces disponibilités concernent uniquement les places d’accueil ponctuel.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. A partir de la page d’accueil de votre espace privé, cliquez sur la fonctionnalité « Gestion des
structures ».

monehfant.fr  Espace privé des Utlisateurs @ non

Espace privé des Utilisateurs | Accued

ACCUEIL

> Accueil > Traitement des demandes d'information sur les modes

d'accueil
» Gestion des structures

> Base documentaire RPE

2. L’écran affiche dans un tableau la liste des structures pour lesquelles vous étes habilité.

Dans le cas ou vous étes habilité pour de nombreuses structures, vous pouvez rechercher les
creches ou les maisons d’assistantes maternelles a I'aide du filtre « Type de structure ».

Lorsque vous avez renseigné les filtres, cliquez sur le bouton « ____°Y
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monenfant Contraste @ non

MAM - Maison d'assistants matemels.
Espace privé des Uiss
EAJE- Criche
GESTION DES ST
ALSH - Accueilde loisirs
el LAEP - Lieu Gaccueil enfants parents o Fedhanent’d serrouribe
Gestiondes st |INF - Lieu dinformation Base documentaire RPE
RPE - Relais petite enfance
GESTION DE|
£R-Espace de rencontre
SME - Service de médiation familsle
Nom Code postal
LRES - Lieu essource
Type de structure Toutes v Etat de la structure Tous. v
Y Filer
Type Nom Adresse Code postal Commune Téléphone Exat de la structure Derniére date de mise 3 jour Opération
RPE e oux Enfant 7 Rue des jardins 05700 SERRES 0786284545 validé o1/0s/2022
UNF Ll aurEnfan Boulevard de l Digue 05700 SERRES 0492670052 Validé w9208 | ZModfe

Pour mettre a jour les disponibilités d’une créche ou d’une maison d’assistants maternels,
identifier la structure dans le tableau puis cliquez sur le bouton « Modifier » situé dans la
derniéere colonne du tableau pour afficher les informations de la structure.

Code postal e Teleprone 6120 el strucnre Dermére date de rvse b pour

- = oplaton

3. A partir du formulaire, affichez la partie « Disponibilités ». Cette partie affiche un tableau vous
permettant de renseigner les disponibilités pour la période J a J+30.

Le tableau affiche par défaut la semaine en cours avec les disponibilités renseignées en « Non
travaillé » sous forme de cases hachurées en gris.

DISPONIBILITES

JUIN v Semaine du 17 au 23 juin >

Place disponible Place non disponible Non travaillé

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE

Pour renseigner les disponibilités, plusieurs facilités vous sont proposées :

e Saisie unitaire des disponibilités pour chaque jour, matin ou aprés-midi :
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Cliquez sur une case tranche horaire (matin, aprés-midi) d’une journée. Un popup
s’affiche alors vous demandant d’indiquer les disponibilités : « Non disponible »,
« Disponible », « Non travaillé ».

DISPONIBILITES

JUIN v Semaine du 17 au 23 juin >

MATIN APRES-MIDI

| Indiquer vos disponibilités

Place non disponible Place disponible Non travaillé
VENDREDI 21
SAMEDI 22

DIMANCHE 23

Place disponible Place non disponible Non travaillé

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE

La sélection du choix « Disponible » affiche un champ vous permettant d’indiquer le
nombre de places disponibles. Aprés renseignement du nombre de places (2 par
exemple), la case tranche horaire s’affiche avec un fond vert et I'indication du
nombre de places disponibles.

DISPONIBILITES
JUIN v Semaine du 17 au 23 juin >

APRES-MIDI

MATIN

Indiquer vos disponibilités

Place non disponible WZEEGIEINTTE Non travaillé

oo L+ 1
SAMEDI 22
DIMANCHE 23
Place disponible Place non disponible Non travaillé

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE

DISPONIBILITES
JUIN v Semaine du 17 au 23 juin >
MATIN APRES-MIDI

VENDREDI 21 2
SAMEDI 22

DIMANCHE 23
Place disponible Place non disponible Non travaillé

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE
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La sélection du choix « Place non disponible » affiche la case tranche horaire avec un

fond rouge avec une croix blanche.

DISPONIBILITES
Semaine du 17 au 23 juin

JUIN
APRES-MID!

MATIN

Indiquer vos disponibilités

ZEOIGIELLLTIEE Place disponible  Non travaillé

VENDREDI 21
SAMEDI 22

DIMANCHE 23
Non travaillé

Place disponible Place non disponible

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE

Saisie des disponibilités pour une journée compléte :
Cliquez sur une journée. Un popup s’affiche alors vous demandant d’indiquer les
disponibilités : « Non disponible », « Disponible », « Non travaillé ».

DISPONIBILITES
Semaine du 16 au 22 septembre

SEPTEMBRE
APRES-MID
LUNDI 16
Indiquer vos disponibilités

Place disponible Non travaillé

Place non disponible
JEUBI 19 s
VENDREDI 20
SAMEDI 21
DIMANCHE 22
Non travaillé

Place disponible Place non disponible

&) DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE

La sélection d’un des 3 choix renseigne les 2 cases du matin et de I'apres-midi.

DISPONIBILITES
Semaine du 23 au 29 septembre

SEPTEMBRE
APRES-MIDI

LUNDI 23

Indiquer vos disponibilités

Place non disponible WEEGIEGLTIEE Non travaillé
1

I — -

VENDREDI 27
SAMEDI 28

DIMANCHE 29
Place disponible Place non disponible Non travaillé

DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE
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Saisie des disponibilités pour tous les matins ou aprés-midis d’une semaine compléte :

Cliquez sur le titre « MATIN » ou « APRES-MIDI ». Un pop-up s’affiche alors vous
demandant d’indiquer les disponibilités : « Non disponible », « Disponible », « Non

travaillé ».

DISPONIBILITES

SEPTEMBRE Place non disponible Place disponible Non travaillé lembre

Non travaillé

Place non disponible

La sélection d’un des 3 choix renseigne toutes les cases matin ou apres-midi de la
semaine selon le titre « MATIN » ou « APRES-MIDI » sur lequel vous aviez cliqué.

- Indiquer vos dispon
DISPONIBILITES

SEPTEMBRE [ZEC GO LWLV Place disponible  Non travaillé Eilive >

m

Place disponible Place non disponible Non travaillé

[ ) DUPLIQUER MES CHOIX SURLA PERIODE SELECTIONNEE |

Saisie des disponibilités par recopie des disponibilités d’'une semaine sur une autre

période :

Cliquez sur le bouton « Dupliquer mes choix sur la période sélectionnée », renseignez

la date de début et la date de fin de la période a renseigner, puis cliquez sur le

bouton « Valider.
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VENDREDI 21
SAMEDI 22
DIMANCHE 23

Place disponible Place non disponible Non travaillé

X

27/06/2024 |[i] g 30/06/2024 | [ii] VALIDER
DUPLIQUER MES CHOIX SUR LA PERIODE SELECTIONNEE

Les disponibilités des jours de la semaine affichées sont recopiées sur les jours de la
période renseignée.

4. Llorsque vous avez terminé de mettre a jour vos disponibilités, cliquez sur le bouton
« Enregistrer » situé a la fin du formulaire.

Un message de confirmation apparait pour vous indiquer que votre Caf doit valider vos
modifications, et que vous ne pourrez pas modifier de nouveau les informations de cette
structure tant que cette validation n’aura pu eu lieu.

7
Confirmation

Tant que ces modifications nauront pas été validées par votre Caf, vous ne pourrez plus
intervenir sur votre fiche (sauf les disponibilités)

Cliquez sur le bouton « Confirmer » pour valider vos modifications. Si vous souhaitez revenir
sur le formulaire avec les informations de la structure, cliquez sur le bouton « Annuler ».

Sivous avez cliqué sur le bouton « Confirmer », un message apparait en vert en haut de la page
affichant les structures pour confirmer le bon enregistrement de vos modifications.

© La structure a été modifiée avec succés

monenfan*l'.fr Espace privé des espaces d'accuell des jeunes enfants Accessibilité @) NON

Remarque : Les modifications des disponibilités ne nécessitent pas de validation de la part de
votre Caf. Ces modifications apparaissent tout de suite sur la fiche de la structure accessible
par les parents (se reporter a la Fiche n°9 : Consulter la fiche d’information d’une structure
visible par les parents pour plus d’information).
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Fiche n°5 : Consulter les demandes d’information en lighe émises sur
monenfant.fr

Prérequis :

1/ Vous étes concerné par cette fiche si vous étes un gestionnaire de structure et qu’une demande
d’habilitation a déja été demandée et approuvée par votre Caf.

Sinon, se reporter a la fiche Fiche n°1 :Créer un compte sur monenfant.fr

2/ Vous devez étre connecté a votre espace privé (se reporter a la Fiche n°2 : Se connecter a I'espace
privé des gestionnaires de structure pour plus d’information).

Cette fiche ne s’adresse qu’aux gestionnaires de structure qui sont habilités pour au moins
une structure qui soit un lieu d’information conventionné pour recevoir des demandes
d’information en ligne.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. A partir de la page d’accueil de votre espace privé, cliquez sur la fonctionnalité « Traitement
des demandes d’information sur les modes d’accueil ».

monenfant.fr Espace privé des Utiisatewrs Accessibilité (@) NON

Espace privé des Utilisateurs | Accueil

ACCUEIL

> Accueil > Traitement des demandes d'information sur les modes
d'accueil

> Gestion des structures

> Base documentaire RPE

2. L’écran affiche dans un tableau la liste des demandes d’information transmises aux structures
lieu d’information pour lesquelles vous étes habilité.

Dans le cas ol vous avez regu de nombreuses demandes, vous pouvez préciser votre recherche
a I'aide des filtres proposés. Lorsque vous avez renseigné les filtres, cliquez sur le bouton «

.M.
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TRAITEMENT DES DEMANDES D'INFORMATION SUR LES MODES D’ACCUEIL

> Accueil > Traitement des demandes d'information sur les modes

: d'accueil
> Gestion des structures

> Base documentaire RPE

TRAITEMENT DES DEMANDES DE MODE DE GARDE

Numéro demande Etatdelademande = Toutes v

Nom du demandeur Structure LINF Toutes v

Vous pouvez utiliser notamment le filtre « Etat de la demande » pour n’afficher que les
demandes non traitées. Une demande est considérée comme « Traitée » des lors que vous
I'avez consultée en cliquant sur I'icbne « pdf » situé dans la derniére colonne « Export » du
tableau.

Espace privé des Utilisateurs | Ti des d des d'infe surles

TRAITEMENT DES DEMANDES D'INFORMATION SUR LES MODES D’ACCUEIL

> Accueil > Traif des d: des d'i ion sur les modes
d‘accueil

> Gestion des structures

TRAITEMENT DES DEMANDES DE MODE DE GARDE

Numéro demande Etatde lademande = Toutes v
Nom du demandeur Structure LINF Toutes v
Y Filtrer
Numéro Nom du Date de Date de Délai en
Nom du LINF C dépdt retrait jours Export
Relais Assistants
Moternelales 3 petits | MARQUETTELEZ | VD-596- s 1271224 12112724 -
, LILLE 121220242 17:00 17:05 o
Ponts'
Relais Assistants
p MARQUETTELEZ 0D-598- 12/12/24 - S g
xt“e;neis Les 3 Petits LILLE 121220241 Dupont 1658 Non traitée 0 B PDF - XML

Les demandes traitées contiennent la date et I'heure de la 1% consultation dans la colonne
« Date de retrait » du tableau.
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privé des Uil Trai e d PR e lan ™

TRAITEMENT DES DEMANDES D'INFORMATION SUR LES MODES D'ACCUEIL

> Accueil > Trak des d &

d'inf ion sur les modes
> Gestion des structures acchie
TRAITEMENT DES DEMANDES DE MODE DE GARDE
Filtres :
Numéro demande Etatdelademande  Toutes v
Nom du demandeur Structure LINF Toutes v
Numéro Nom du Date de Date de Délai en
Nom du LINF Commune demande demandeur dépdt s retrait . jours Export
Relais Assistants
- MARQUETTELEZ VD-598- 12/12/24 12/12/24
Mmr:\eB'LszPems E 121220242 Durand 17:00 17:05 0 B POF - XML
Ponts
Relais Assistants
- MARQUETTELEZ 0D-598- 1212724 o
Maner:\ets'l.esSPms LILLE 121220241 Dupont 16:58 Nontwaitée 0 B POF-B XML
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Fiche n°6 : Consulter la base documentaire RPE

Prérequis :

1/ Vous étes concerné par cette fiche si vous étes un gestionnaire d’au moins une structure RPE et
gu’une demande d’habilitation a déja été demandée et approuvée par votre Caf.

Sinon, se reporter a la fiche Fiche n°1 :Créer un compte sur monenfant.fr

2/ Vous devez étre connecté a votre espace privé (se reporter a la Fiche n°2 : Se connecter a I'espace
privé des gestionnaires de structure pour plus d’information).

Cette fiche ne s’adresse qu’aux gestionnaires de structure qui sont habilités pour au moins
“ une structure RPE.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. A partir de la page d’accueil de votre espace privé, cliquez sur la fonctionnalité « Base
documentaire RPE ».

monehfant.fr  Espace privé des Utisateurs Accessibilité @) NON

Espace privé des Utilisateurs | Accueil

ACCUEIL

> Accueil > Traitement des demandes d'information sur les modes

: d'accueil
> Gestion des structures

> Base documentaire RPE

2. Lécran affiche les dossiers de la base documentaire de ler niveau (Accueil) avec 2 champs de
recherche des documents « Par mot clé » et « Publié depuis le ».

@ BASE DOCUMENTAIRE RPE

Rechercher un document

(=

Parmot clé Publié depuis le 1]
Accueil
Nom du dossler ?
0 Accuesd des faolles
0 Accued Ges professionnels
0 Appa Professionnes RPE
3 dos () trowvids)
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Il'y a ainsi 2 maniéeres de trouver un document :
e Soit en naviguant dans I'arborescence des dossiers et sous-dossiers.

e Soit en utilisant les champs de recherche.

Navigation dans |'arborescence des dossiers et sous-dossiers

Cliquez sur un dossier pour afficher la liste de ces sous-dossiers. Puis cliquez de nouveau sur
un sous-dossier pour afficher la liste de ces sous-dossiers, et ainsi de suite jusqu’a I'affichage
du tableau des documents. Ce tableau de documents donne la liste des documents disponibles
qui répond au parcours des sous-dossiers que vous avez choisis.

Liste des dossiers de ler niveau (niveau « Accueil ») :

o

Accued

Nom du dossler

O -

O -

Au-dessus de la liste des sous-dossiers ou du tableau des documents figure un fil d’ariane avec
la liste des sous-dossiers sur lesquels vous avez cliqué. Ce fil d’ariane vous permet de suivre
dans quelle branche de I'arborescence vous vous situez, et de remonter dans I'arborescence
en cliqguant sur un des sous-dossiers.

Accueil | Accueil des familles | Infos offre daccueil et services

Nom du document T

D

Nature du document LT

Document institutionnel

Source du document 1T

Ministére

Date de mise & jour 47

Date de publication LT

Actions

16/09/2025 17/09/2025 v
0 Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/2025 v
0 Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 v
G Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 v
D Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 v

5 document(s) trouvé(s)
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Utilisation des champs de recherche des documents « Par mot clé » et « Publié depuis le »

Renseigner le champ de recherche « Par mot clé » et/ou « Publié depuis le » pour afficher le
tableau des documents avec les documents répondant a vos critéres de recherche.

Le champ « Par mot clé » effectue la recherche du texte renseigné dans le nom du document,
la source du document et la nature du document.

Le champ « Publié depuis le » effectue la recherche sur la date de publication des
documents.

3. Suite a la navigation dans I'arborescence des dossiers ou a l'utilisation des champs de
recherche, le tableau des documents affiche tous les documents qui répondent a vos choix.

Dans le tableau, les documents sont affichés triés par défaut par ordre alphabétique sur le nom
des documents. Vous pouvez modifier ce tri en cliquant sur les fleches situés dans chaque
colonne du tableau.

Accueil | Accueil des familles | Infos offre d'accueil et services

Nom du document * Nature du documen Source du document LT Date de mise & jour LT Date de publication LT Actions
D Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/2025 4
D Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/2025 PV
0 Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 A 4
® Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 PV
D Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 A

5 document(s) trouvé(s)

Remarque : Si vous avez affiché le tableau des documents suite a I'utilisation des champs de
recherche, le tableau contient la colonne supplémentaire « Emplacement du document » qui
vous indique dans quel arborescence de dossiers se trouve le document.

Septembre 2026 33



@ BASE DOCUMENTAIRE RPE

Rechercher un document

Par mot clé 20/08/2025 x m

31 document(s) trouvé(s)

Nature du Source du Date de mise a Emplacement du Date de
d T i 41 . 4t
Nom du t 4 jour document publication Actions

O Bulletin-inf /Accueil des
» Document X ) .
Pajemploi A Urssaf - Pajemploi 16/09/2025 familles/Role parent 16/09/2025 v
institutionnel
employeur
O Bullet f /Accueil des
Document .
v L Urssaf - Pajemploi 16/09/2025 familles/Role parent 16/09/2025 HER 4
institutionnel
employeur
O Bullet ¢ /Accueil des
o Document ) .
F Y ) Urssaf - Pajemploi 16/09/2025 familles/Role parent 16/09/2025 v
institutionnel
employeur
O Bulletin-inf /Accueil des
. A Document . .
ajen Urssaf - Pajemploi 16/09/2025 familles/Role parent 16/09/2025 s ‘™
institutionnel
employeur
D /Appui Professionnels
Document .
N Ministere 15/09/2025 RPE/Guides et 15/09/2025 HER 4
institutionnel
Formations

Pour chaque document, plusieurs actions sont possibles :

e Afficher la description courte du document en cliquant sur le « ¥ » situé dans la
colonne « Actions ».

@ DOCUMENTATION RPE

Accueil | Accueil des familles | Infos offre d'accueil et services

Nom du document 1t Nature du document LT Source du document LT Date de mise & jour LT Date de publication LT Actions

D flére

rell eligie Document institutionnel Ministere 16/09/2025 17/09/2025 A

Outil pour faciliter la communication entre les parents et les assistants maternels

D

“ . Document institutionnel Ministere 16/09/2025 17/09/2025 4
\
0 Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 HE
D ide des
restatior Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 HE
i _Mét |
O 2025_Réforme_CM( Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 Y

5 document(s) trouvé(s)

e Ouvrir en consultation le document (si le format du document le permet) soit en
cliquant sur le nom du document, soit en sélectionnant I'action « Consulter » a partir

dumenu « * »situé dans la colonne « Actions ».
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& DOCUMENTATION RPE

Accueil | Accueil des familles | Infos offre d'accueil et services
Nom du document * Nature du document LT Source du document 1T Date de mise & jour LT Date de publication LT Actions

] 2017_Diftérences_Cult 3 Teélécharger
relles_Religieuses_Par | Dx Mi 16/09/2025 17/09/202¢ A

= b

Outil pour faciliter la communication entre les parents et les assistants maternels

D B ;‘ Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/2025 I 4
rentalité
O 2025_Guide des
i caf Do Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 v
restatations OM
D 20 ide d
restation Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 i v
af_Métropole
O 2025_Réforme_CMG Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 v
5 document(s) trouvé(s)

Remarque : Si le format du document ne permet pas de I'ouvrir en consultation, ces
actions ne sont pas disponibles.

e Télécharger le document sur votre ordinateur en sélectionnant ['action

« Télécharger » a partir du menu « * » situé dans la colonne « Actions ».

@ DOCUMENTATION RPE

Accueil | Accueil des familles | Infos offre daccueil et services

Nom du document * Nature du document LT Source du document LT Date de mise & jour 1T Date de publication LT Actions

D 2017_Diftérence ult 1 Telécharger
relles_Religieuses_Par - Document institutionnel Ministére 16/09/2025 17/09/202¢
W (2 Consulter

Outil pour faciliter la communication entre les parents et les assistants maternels.

0 0 te_Nat t . .

bt Document institutionnel Ministere 16/09/2025 17/09/2025 4

n_Parentalit¢

D ad Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 HEA 4
T M

D 20 ide d
restation Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 v
o Métropole

O 2025_Réforme_CMC Document institutionnel Cnaf 16/09/2025 17/09/2025 v

5 document(s) trouvé(s)
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Fiche n°7 : Réinitialiser votre mot de passe

Prérequis :

Vous étes concerné par cette fiche si vous étes un gestionnaire de structure qui dispose déja d’un
espace privé sur monenfant.fr.

Sinon, se reporter a la Fiche n°1 : Créer un compte sur monenfant.frr

Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe dans le cas ol vous I'auriez oublié en suivant cette
procédure.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. Ouvrez le site monenfant.fr sur votre navigateur (Google chrome, Mozilla Firefox, ou Microsoft
Edge de préférence) ou renseignez le lien suivant dans votre barre de recherche
https://www.monenfant.fr

. JE SUIS UN PROFESSIONNEL N . . .
2. Cliquez sur l'onglet en haut a droite de la page d’accueil du site

monenfant.fr pour accéder a la partie dédiée aux professionnels. Cet onglet devient rose
lorsqu’il est sélectionné.

Qui sommes-nous ? Que propose ce portail?  Comment nous contacter ? IERISSURIVIRSZ S 3 JE SUIS UN PROFESSIONNEL

monehfantfr  Vous accompagner dans votre vie de parent

3. L'écran d’accueil de la page « Je suis un professionnel » apparait. Cliquez sur le bouton «
Connexion » dans I'encart « Gestionnaire de structure » :

* Qui sommes-nous ? Que propose ce portail 7 JE SUIS UN PARENT JE SUIS UN PROFESSIONNEL. Comment nous contacter ?

nmnenfan{'.fr Vous accompagner dans votre vie de parent Contraste @ non

ESPACE ASSISTANTES MATERNELLES ‘ ESPACE GESTIONNAIRES DE STRUCTURE

SERVICES EN LIGNE

Merci d'utiliser le navigateur internet MOZILLA FIREFOX, GOOGLE CHROME ou MICROSOFT EDGE pour vous inscrire.

‘@ ASSISTANTE MATERNELLE O GESTIONNAIRE DE STRUCTURE

©3
Habilitation

m 2 bl )
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4.

5.

L’encart de connexion a I'espace privé des assistants maternels s’affiche. Cliquez sur le lien

Mot de passe oublié ?
[ SRS

CONNEXION EN TANT QUE GESTIONNAIRE DE
STRUCTURE

En cliquant sur le bouton se connecter, je confime avoir pris
connaissance des conditions générales d
accepte sans réserve.

ation et les

SE CONNECTER

La page suivante s’affiche. Renseignez I'adresse email qui vous sert de connexion a votre
espace privé monenfant.fr, puis cliquez sur le bouton « Valider ».

Mot de passe oublié ?

MOT DE PASSE OUBLIE ?

Un message de confirmation s’affiche, et un mail vous est envoyé a I'adresse mail
renseignée. Ce mail vous permettra de réinitialiser votre mot de passe.

Mot de passe oublié ?

MOT DE PASSE OUBLIE ?

Votre demande a bien été enregistrée. Un lien pour créer votre nouveau mot de passe vous a été envoyé sur votre adresse mail

“ Dans le cas ou I'adresse mail que vous avez saisi n’est pas connue de monenfant.fr,
le message d’erreur suivant s’affiche.

Mot de passe oublié ?

MOT DE PASSE OUBLIE ?

*

1correcte ou introuvable dans nos bases de données

Il est possible alors que vous ayez fait une erreur de saisie de |'adresse mail ou bien
gu’il ne s’agisse pas de la bonne adresse mail.
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6. Connectez-vous a votre adresse mail pour prendre connaissance du mail « monenfant.fr -

", . 1oz . . . Me connecter .
Mot de passe oublié » qui vous a été envoyé. Dans ce mail se trouve le lien qui

vous permettra de réinitialiser votre mot de passe.

monenfantdip

<

Vous accompagner dans votre
vie de parent

Mot de passe oublié

Bonjour,

Nous avons bien recu votre demande de nouveau mot de
passe réalisée le 18/06/2025 a 16:13.

Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe pour
monenfant.fr en cliquant sur le lien suivant.

Me connecter

Attention : |l est valable jusqu'au 19/06/2025 a 16:13.
Au-dela de cette date, vous devrez réaliser une nouvelle
demande afin de pouvoir accéder a votre compte.

A bientét sur le site monenfant.fr,
Votre caisse d'Allocations familiales.

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, merci
d'ignorer ce mail.

Pour votre sécurité :

« Vérifiez toujours le nom et l'adresse de Fexpéditeur des messages avant de les
ouvrir.

« Prenez le temps de vérifier le site sur lequel vous vous trouvez

« Consultez réguliérement notre page du caf fr sur les mails frauduleux

Dans le cadre de ses missions, la Caisse nationale des Allocations familiales et les
Caisses d'Allocations familiales metient en oeuvre des traitements de données a
caractére personnel. Pour en savoir plus sur la maniére dont vos donr]ées sont traitées

ou exercer vos droits sur vos données, rendez-vous sur la page Données personnelies.

Ce message est un mail automatique envoyé par la Caisse nationale des Allocations
familiales. Vous ne pouvez pas répondre a cet expéditeur. Si vous souhaitez ne plus
recevoir de mail de votre Caf, veuillez-vous désabonner sur la rubrique « Mon Profil »
de votre espace Mon Compte du sile caf fr.

“ Ce lien « Me connecter » est valide uniquement pendant 24h. Passé ce délai, vous
devez recommencer la procédure.

. . M t p . PTRRTT TR
7. Cliquez sur le lien € connecter présent dans le mail. La page de réinitialisation du mot de

passe de monenfant.fr s’affiche dans votre navigateur.
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Réinitialiser le mot de passe

REINITIALISATION DU MOT DE PASSE

*

8. Renseignez votre nouveau mot de passe et confirmez le dans le 2éme champ.

n Votre nouveau mot de passe doit comporter 10 a 24 caracteres alphanumériques,
dont au moins une lettre majuscule, une lettre minuscule, un chiffre et un caractere
spécial. Les caractéres spéciaux doivent faire partie de la liste
suivante : ~! @#S%A&*()-_+={}|\;:"<>,./?

Cliquez ensuite sur le bouton m pour confirmer votre modification. Vous étes alors
automatiquement redirigé vers la page de connexion a votre espace privé gestionnaire de
structure sur monenfant.fr.
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Fiche n°8 : Comment nous contacter ?

En cas de probléme pour vous inscrire sur le site monenfant.fr, ou pour mettre a jour vos
informations une fois que vous étes inscrits, ou pour toute autre question, veuillez contacter votre
CAF.

Vous pouvez contacter votre CAF a I'aide du formulaire disponible sur le site monenfant.fr. Votre CAF
vous recontactera.

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. A partir de la page d’accueil du site monenfant.fr, cliquez sur le bouton « Comment nous
contacter ? »

‘ Qui sommes-nous ? Que propose ce portail ? JE SUIS UN PROFESSIONNE!
W

monenfan'l'.fr Vous accompagner dans votre vie de parent Contraste @ non

R m—— =

2. Un formulaire de contact s’affiche :

e Dans le champ « Je suis », sélectionnez « Un gestionnaire de structure et/ou service »
dans la liste proposée.

e Renseigner votre identité et votre adresse : « Nom », « Prénom », « Numéro de
téléphone », « Adresse mail », « Adresse postale », « Code postal » et
« Commune ».

e Dans le champ « Motif du message », sélectionnez le motif de votre message parmi
la liste des motifs proposés.

e Décrivez votre message.
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Quisemmesnous?  Qué proposs caortal 7 JE SUS UN PROFESSIONNEL Comment nces contacter ?

¥,

monenfant.fr  Vous accompagner dans votre vie de parent Contraste @wox -%¥-

MON PARCOURS DE PARENT LES MODES DE GARDE

JOSUSUNpareRt | Informations 6 servicas | Informations péndraies | Comment nous contacter 7

COMMENT NOUS CONTACTER ?

Cette page vous permez identifier votre imeriocuteur privilégié en cas de questionnement ou besoin d'nformations compiémertares
sur e portsl s morerfars fra

VOUS ETES PARENT ?
=i votre vos droits et/ou votre dossier allocataire, Nous Ne serons pas en mesure de vous répondre,
PouS vous nvitons dans ce cas 3 vous rendre Sur: ML www cat

VOUS ETES PROFESSIONNEL ?

Si vous &es aszstante matemelle :
« Sivous avez un compte et que Yous avez des questions sur votre profil ou autre, rapprochez-vous de s Caf ou du Rela's pette
erfarce de ramtachement du feu de résidence ol vous exercez.
« Siveus rfavez pas de compte, NOLS YOUS MVitors 3 en créer un en cliquamt sur le lien suvant : mon compte. Vous pouves trouver
des tutore’s vous expliquant les différentes étapes i suivre.
«+ Si vous ne parvenez pas 3 créer un compte Naus vous imvitces 3 contacter équipe monenfant fr grice au formuiaice en dorram
le pius de désais possble.

Si vous Etes gestionnaie de structure, NOUS YOUS iMvitons 3 vous rapprocher de votre interlocuteur habituel en Caf.

Formulaire de contact
L83 Chamos marduds Tum astnagus () somt oBiigatores.

L v

Adresse mal

s Spartrdace ot O serces 06 13 ONAF powr & D83T7Cn 03 VOUrs Semanda. \ous
SEOIET 507 K3 CONNEAS VOUS CONCIrNGAL TUN SOk Cacoda, 'um GGt 3 18 retCation, Jun OrOR B 1a SU00AESSI0N &t LN Crot 3 18 IMRation du
TARIMEINT 55 VS SONNEEE. VOUS DOUVET SN0 085 CroRs Dar ourmier postal a0raisd au arectaur Dindral 06 13 Onaf sccompagnd o8 13 Copis de vatrs
D808 106G U 32 Svenud 06 18 SIDAIE THESS Dana Cacex 14

3. Enfin, cliquez sur le bouton « ENVOYER » pour transmettre votre message.
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Fiche n°9 : Consulter la fiche d’information d’une structure visible par
les parents

Déroulé pas-a-pas de la procédure :

1. A partir de la page d’accueil du site monenfant.fr, sélectionnez la page « Je suis un parent »
puis cliquez sur le service « JE RECHERCHE ».

)| Qui sommes-nous ? Que propose ce portail 2 JE SUIS UN PROFESSIONNEL Comment nous contacter ?

monehfan{fr Vous accompagner dans votre vie de parent Contraste @ nown :f;

7

MON PARCOURS DE PARENT LES MODES DE GARDE

SERVICES EN LIGNE
) N
> MODE DACCUEIL : '~ UNE QUESTION SUR
W‘ JE RECHERCHE ZIE]| COMBIEN GA » | LESMODES
S L) coute? 9 DACCUEIL ?
> Un relais petite enfance. > Lecolt en créche > Je fais une demande diinformation
> Une assistante maternelle... > Le droit au CMG (essistante matemelle. en ligne, un conseiller me contacte
2_Un autre service d'aide ou d'acc! gerde d domicle)

2. Surla page de recherche géolocalisée qui s’affiche, sélectionnez votre type de structure dans
le champ « Précisez votre recherche », puis renseignez votre adresse dans le champ « Indiquez
une adresse » en sélectionnant un rayon de 500m.

La carte s’affiche alors avec des pictogrammes indiquant les emplacements des structures que
vous avez choisies sur le site monenfant.fr autour de I'adresse saisie.

Exemple pour la recherche d’une creche :
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Que recherchez-vous ?

@he une@

De I'aide pour trouver un mode de
garde

J Un relais petite enfance

- Un lieu d'information

Un mode de garde

Une créche

[ Une assistante maternelle

— Une maison d'assistantes
maternelles (MAM)

, Un service de garde a

~ domicile (< 3 ans)

— Un accueil de loisirs, centre
de loisirs (> 3 ans)

: ll 5
s &
n e
3
\\,‘
% oo ®
"0, %
3 “‘v'
7, o 2
% % oo
X
« ()}

Cliquez sur le pictogramme de votre structure pour visualiser

vos informations.

a
It

A
s sur monenfant.fr correspondent a des places qui peuvent se libérer (i prévues, enfants malades, etc).
o sponibles sur les 30 jours & venir et pourront donc accueillir votre enfant pour une ou plusieurs journées.
A 2rtion professionnelle X
) —_— N m varcides -
o° % "0 Yy -4 Donaides ®
P o e.b, ® Y Brangy H ot Légende A
%, b Flandres & Caulio
® s, PG S i
(2] Rihour % %y g % @ Disponible
) % o e @ Indisponible
e, Ry Disponibilités non
% .
(2} Rue Gustave Dyjory ."a o Rie 54 Baiok communiquées
° ] i

n ’i.v
3

e,

%

= Grand
= Afficher la liste SES %

Rue Jean Bart o -

% . (4]

un encart avec une synthése de

pv4

&. H "

ion d'i"'

| a SAINT SAUVEUR

1 Rue CHARLES DEBIERRE 59000 LILLE

P
A4

®

Caulie

&
320522866 n
petiteenfancemairie-lille.fr@yopmail.com
13km Rue de Berr

y X
|
|
|
|

>

Mairie de Ulle

LoInsN

Cliquez ensuite sur I'encart pour visualiser la fiche de votre structure. Cette fiche comporte
différents onglets permettant de consulter les différentes informations.
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Cemiere mice & jour : 25/02/2022

n SAINT SAUVEUR
Creohe

Mukti-eocueil
1 Rue CHARLES DEBIERRE S9000 LILLE
Pour nous contacter :
® o320s22388
© perzeentencemairiedi e frEyopmail com

Q Viorter le oite intemet

DISPONIBILITES

Disponibilites non renseignees.
INFOS COMPLEMENTAIRES

Modali o

Le zerificetion ect oeloulee en fonction de voo rescources et du nomire denfanto @ oharge (bareme national fixe per lee Allocetiono familislec)

Pour oimuler le 0oir : Cliques ioi
Joure et horaires douverture au public
* Lunci su Vencredi ce 07:30 0 18:30

=0 Periode de fermeture
Aot
Entre Noél et le jour ce len

Nomore de places
60

e
Attention: Zone approximetive de adrecoe

PRESENTATION MODALITES

1

u Vous pouvez également accéder a la fiche de votre structure a partir du mode liste,

. = Afficher la liste . .
en cliquant sur le bouton _ affiché en bas de la carte.
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